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Riicktritt & Haftung

Stornierung und Umbuchung

Es ist eine unangenehme Situation, wenn Zimmer frei bleiben, obwohl andere gern
gekommen waren - aber es kann nattrlich einmal etwas dazwischenkommen. Bei
frihzeitiger Benachrichtigung bis spatestens 4 Wochen vor Anreisetermin nehmen
wir die Stornierung kostenfrei vor.

Bitte beachten Sie, dass fir Weihnachten und Silvester eine verlangerte Stornofrist
von sechs Wochen vor Anreisetermin gilt.

Bei Nichtbelegung (No Show), verspateter Anreise bzw. vorzeitiger Abreise fallen
ebenfalls 60% Stornokosten an. Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer
Reisertcktrittsversicherung. Es werden nur schriftliche Stornierungen anerkannt.

Fiir die Yoga-Kurse entfallt bei einer Stornierung innerhalb von vier Wochen vor
Anreise eine Stornogebiihr von 100% auf die jeweilige Kurspauschale, wenn der
Platz im Kurs nicht wieder belegt werden kann.

Haftung

Schadensersatzanspriiche im Zusammenhang mit der Teilnahme an
Veranstaltungen kénnen nicht geltend gemacht werden, es sei denn, der/die
Durchfiihrende oder deren Assistenten haben vorsatzlich oder grob fahrlassig
gehandelt. Muss eine Veranstaltung wegen zu geringer Teilnehmerzahl, Erkrankung
des Seminarleiters oder anderer wichtiger Griinde abgesagt werden, werden die
Teilnehmer zeitnah dartber informiert und die gezahlte Teilnahmegebuhr wird
zurlickerstattet. Weitere Anspriche bestehen nicht.

Es gelten dartber hinaus unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, wie sie auf
der Homepage www.hotel-birkenhof.de und www.intensiv-yoga.de veréffentlicht
sind.




